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Aviso de privacidad para profesionales sanitarios: EEA
Fecha: 1 de enero de 2024

Introduccién

BIOGEN SPAIN, S.L. (“Biogen”) interactia con los profesionales sanitarios (“PS”) de muchas maneras.
Biogen recoge “datos personales” (esto es, cualquier informacion relacionada con una persona fisica
identificada o identificable) sobre profesionales sanitarios directamente de los PS mismos, de terceros
(como, por ejemplo, pacientes, cuidadores u otros profesionales de la medicina) y de fuentes disponibles
publicamente, para diferentes finalidades. En los siguientes apartados se establece cuando tratamos datos
personales de PS: (i) los fines del procesamiento; (ii) qué datos personales se tratan; (iii) como obtenemos
los datos personales; (iv) la base juridica sobre la que tratamos los datos personales; y (v) el periodo de
conservacion previsto durante el cual se almacenaran los datos personales o los criterios utilizados para
determinar dicho periodo. También explicamos los derechos del PS en relacién con esta recopilacion y
uso.

Datos personales que recopilamos y cémo los utilizamos

@ Transferencias de valor

Objetivos del tratamiento: como miembro de la Federacion Europea de Asociaciones e Industrias
Farmacéuticas (European Federation of Pharmaceutical Industries and Associations, EFPIA), Biogen
cumple los codigos promulgados por la EFPIA, incluido el Cédigo de la EFPIA para la publicacién de
transferencias de valor adoptado el 24 de junio de 2013 y los codigos correspondientes aplicables a la
publicaciéon nacional (los “Cédigos ToV”). Como consecuencia, Biogen recoge, registra, publica y
comparte informacién acerca de cualquier transferencia de valor realizada a PS a partir del 1 de enero de
2015. En particular, Biogen esta bajo la obligacion de registrar la cantidad exacta de pagos directos e
indirectos, ya sea en efectivo, en especie o de otro tipo, efectuados a un profesional sanitario o a beneficio
de un profesional sanitario, incluidos los respectivos tipos de prestaciones no monetarias recibidas por
Biogen (directa o indirectamente), p. ej., servicios prestados por un proveedor externo contratado por
Biogen, el periodo pertinente de informacion para una transferencia de valor y la finalidad de la
transferencia de valor.

El periodo de informacion es el afio natural correspondiente. Las divulgaciones se haran una vez al afio,
generalmente no mas tarde del 30 de junio para el afio natural previo. La informacién divulgada seguira en
el dominio publico por un minimo de tres afios después del tiempo en que se divulgue por primera vez tal
informacion. Biogen avisard con antelacion al profesional sanitario de la publicacion de sus datos e
informara al profesional sanitario exactamente qué informacion se divulgara. Cuando se haya aportado
financiacién y pago con la finalidad de investigacion y desarrollo, esta informacién estara publicada de
forma andnima (en su conjunto) sin divulgar la identidad del PS).

Qué datos personales se tratan:

nombre;
datos de contacto (direccion de correo postal, direccidn de correo electrénico, nimero de teléfono
0 ndmero de fax);

e informacion profesional (como, por ejemplo, practica/especialidad y niimero de identificacion de
PS);y

e transferencia de los detalles de valor (como, por ejemplo, contribucién a los costes relacionados
con eventos educativos, incluidas las tasas de inscripcion, gastos de traslado y alojamiento, cargos
de los servicios, incluidos los oradores y servicios de asesoramiento, la financiacion y pago del
trabajo de investigacidn y desarrollo, incluidos los ensayos no clinicos, estudios clinicos y estudios
sin intervencion asi como el pago por la transferencia de los derechos de propiedad intelectual
asociados con el trabajo de investigacion y desarrollo.
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Cbémo obtenemos los datos personales: directamente del PS al celebrar un contrato y durante nuestra
relacion.

Base legal para el tratamiento: (i) necesario para la ejecucion del contrato con el PS; y (ii) para cumplir
con las obligaciones legales de Biogen con respecto a las buenas practicas contables. Si un PS no
proporciona los datos personales necesarios, es posible que no podamos celebrar un contrato con él.

Base juridica para |la publicacidn: [el PS ha proporcionado su consentimiento a Biogen para publicar] O
[el interés legitimo de Biogen como miembro de la EFPIA para cumplir con los Codigos ToV y promover la
transparencia dentro de la industria farmacéutica] O [Para cumplir con [NOMBRE DE LA LEY]].

Periodo de conservacion: solamente durante el tiempo necesario para las finalidades para las cuales
fueron recogidos y de conformidad con los periodos de conservacion especificos que exija laley. El periodo
suele ser de 5 a 10 afios, pero si esta relacionado con el desarrollo clinico, el periodo maximo es de
25 afios desde el final de la vida util del producto de Biogen en cuestion.

(b) Quejas sobre productos y reacciones adversas

Objetivos del tratamiento: las leyes de farmacovigilancia nos exigen recoger las quejas sobre productos
y otra informacién de seguridad para permitirnos controlar la seguridad de todos los productos que
comercializamos o que tenemos en desarrollo clinico. Entre estas obligaciones se incluye tomar registros
detallados de todo evento no deseado, imprevisto, accidental o adverso con relacion al uso de un
medicamento de Biogen (‘acontecimiento adverso”) compartido con nosotros, lo que permite la
evaluacion del acontecimiento adverso y su recopilacién junto con otros a acontecimientos adversos o
guejas registradas sobre ese producto. Para ayudarnos a cumplir esas obligaciones y garantizar la
seguridad de nuestros productos, recogemos y podemos utilizar datos personales sobre PS para:

e investigar el acontecimiento adverso o queja sobre un producto;

e contactar con el PS para mas informacién sobre el acontecimiento adverso o queja relativa al
producto que se ha presentado;

e recopilar la informacién sobre el acontecimiento adverso o queja relativa al producto con
informacion sobre otros acontecimientos adversos o quejas relativas al producto recibidos por
nosotros a fin de analizar la seguridad de un lote, producto de Biogen o principio activo en general,
y

e presentar informes obligatorios a autoridades regulatorias o nacionales para que puedan analizar
la seguridad de un lote, producto de Biogen o principio activo en general, junto con informes de
otras fuentes.

La informacién presentada como parte de un informe sobre una reaccion adversa se comparte dentro de
Biogen de forma mundial a través de la base de datos de seguridad global de Biogen, alojada en los
Estados Unidos por Biogen, Inc. Biogen también tiene la obligacion de transferir datos sobre reacciones
adversas a las autoridades reguladoras nacionales para sus bases de datos asi como a la base de datos
de EudraVigilance de la Agencia Europea de Medicamentos.

Qué datos personales se tratan:

e nombre;

e relacién con el paciente del informe;

e datos de contacto (direccion postal, direccidn de correo electronico, nimero de teléfono o niimero
de fax); y

o profesion/especialidad (esta informacion puede determinar las preguntas que se le hacen al PS
sobre un acontecimiento adverso segun su supuesto nivel de conocimientos médicos).
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Cdémo obtenemos los datos personales: recogemos esta informacién directamente de los profesionales
sanitarios cuando ellos nos dan informacién relacionada a un acontecimiento adverso que haya afectado
a un paciente. También podemos recoger esta informacion de un paciente o de otra persona que informe
sobre un acontecimiento adverso que haya afectado al paciente (como, por ejemplo, cuidadores u otros
profesionales de la medicina).

Base juridicadel tratamiento: La obligacion juridica de Biogen en virtud de las leyes de farmacovigilancia,
gue nos exigen asegurarnos de que se pueda identificar y realizar un seguimiento de las reacciones
adversas.

Periodo de conservacién: para los informes sobre efectos adversos, durante al menos 50 afios después
de la fecha de expiracion de la autorizacion de comercializacién del producto. Para reclamaciones e
investigaciones sobre productos, al menos 10 afios después de cerrar la investigacion.

(©) Gestidn de larelacién con el cliente

Objetivos del tratamiento: Biogen recoge y utiliza datos personales de profesionales sanitarios a fin de
gestionar nuestra relacidon con un profesional sanitario (como por ejemplo, para organizar visitas) y para
desarrollar un perfil sobre el profesional sanitario, a fin de mejor entender sus campos de conocimientos
especializados y temas de interés.

Qué datos personales se tratan:

e nombre;
e datos de contacto (direccidn, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono o nimero de
fax);

e opiniones sobre Biogen y nuestros productos/areas terapéuticas obtenidas a través de
comentarios o encuestas de satisfaccion; e

e informacion académica y profesional (como por ejemplo historial laboral, formacién académica,
campo de conocimientos especializados y especialidad, publicaciones y discursos publicos,
interés en productos de Biogen, habitos de tratamiento, etc.).

Cdémo obtenemos los datos personales: Biogen recoge la mayoria de esta informacion directamente de
los profesionales sanitarios a través de conversaciones con personal de campo y encuestas de opinion,
pero también podemos recoger informacién de fuentes disponibles publicamente (incluido Internet y
escuchando las redes sociales) y de bases de datos del sector que contienen detalles acerca de
profesionales sanitarios (por ejemplo, para asegurarnos de que los registros que mantiene Biogen acerca
de los profesionales sanitarios estan actualizados y son precisos, o para complementar informacion
incompleta).

Base juridica del tratamiento: es el interés legitimo de Biogen recoger estos datos personales del PS
para mantener y mejorar la relacion comercial de Biogen con esta persona.

Periodo de conservacién: no mas tiempo del necesario para los fines para los que se han recogido, pero
durante un periodo méaximo de 3 afios desde la fecha de la Gltima interaccién.
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(d) Expertos médicos fundamentales

Objetivos del tratamiento: Biogen recoge y utiliza datos personales sobre PS que se consideran expertos
médicos fundamentales (Key Medical Experts, KME) en su campo. Biogen contrata a KME para diversos
fines (como participar en estudios de mercado, presentar o hablar ante audiencias internas o externas,
participar en consejos asesores 0 asistir a cualquier otra reunion o evento, incluidos congresos, etc.) y
requiere informacion para construir un perfil sobre el KME.

Qué datos personales se tratan:

e nombre;

e datos de contacto (direccién postal, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono o
ndmero de fax); e

¢ informacion académica y profesional (como por ejemplo historial laboral, formacién académica,
campo de conocimientos especializados y especialidad, publicaciones y discursos publicos,
interés en productos de Biogen, habitos de tratamiento, etc.).

Cémo obtenemos 1os datos personales: Biogen recoge la mayoria de esta informacion de fuentes
disponibles publicamente (incluidas bases de datos de HCP, Internet y en las redes sociales), pero también
de la interaccion directa con KME.

Base juridica del tratamiento: recopilar estos datos personales de los KME es en interés legitimo de
Biogen para comprender mejor sus areas de especializacion, temas de interés y opiniones, con el fin de
obtener conocimientos y puntos de vista sobre Biogen, el sector de las ciencias bioldgicas y los
sentimientos entre la comunidad sanitaria sobre diversas cuestiones y temas relacionados, también
potencialmente para determinar si el KME es un candidato para una posible contratacion.

Periodo de conservaciéon: no mas de 10 afios a partir de la fecha de recogida de los datos.

(e) Gestion de la relacién comercial

Objetivos del tratamiento: Biogen recoge y utiliza los datos personales de PS para administrar,
determinar si debe iniciar, o renovar, una relacion comercial con un PS (por ejemplo, para realizar estudios,
encuestas o investigaciones de mercado, presentar o hablar con participantes internos o externos, tomar
parte en comités asesores 0 asistir a alguna otra reunion o evento, incluidos los congresos). Requerimos
esta informacion para:

e evaluar el historial profesional de un PS para uno de nuestros fines de debida diligencia como
empresa responsable (incluido el cumplimiento de la legislacion contra el soborno y la corrupcion);

e determinar el nivel de remuneracion del PS sobre la base de su experiencia profesional;

e organizar los viajes y alojamientos para un PS;

o finalmente, suscribir a renovar un contrato con el PS.

Qué datos personales se tratan:

e nombre;

e cdbdigo de recompensas del hotel o nUmero de pasajero frecuente;

e datos del pasaporte (como por ejemplo nimero de pasaporte y fechas de validez);
e SExo;

¢ fecha de nacimiento;
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e datos de contacto en caso de emergencia (como por ejemplo el nombre y nimero de teléfono del
pariente mas cercano);

e datos de contacto (direccion postal, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono o niimero
de fax); e

e informacion académica y profesional (como por ejemplo historial laboral, formacién académica,
campo de conocimientos especializados y especialidad).

Cémo obtenemos los datos personales: Biogen recoge la mayoria de la informacion directamente de
los profesionales sanitarios cuando nos dan su curriculum vitae. También recogemos informacion acerca
de los profesionales sanitarios de fuentes disponibles publicamente para evaluar el cumplimiento con la
legislacion contra el soborno y la corrupcion. Esta informacion solamente se somete a tratamiento cuando
sea pertinente y necesario para evaluar correctamente los antecedentes del PS y para cumplir nuestro
compromiso de tratar solamente con socios comerciales validos y éticos.

Base juridica del tratamiento: (i) necesario para la ejecucion del contrato con el PS; y (ii) para cumplir
con las obligaciones legales de Biogen relativas a la lucha contra el soborno y la corrupcion (por ejemplo,
para determinar los niveles de remuneracion del valor justo de mercado). Si un PS no proporciona los
datos personales necesarios, es posible que no podamos celebrar un contrato con él.

Periodo de conservaciéon: Siempre que sea necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales y
las mejores practicas de una empresa responsable en sus relaciones con las partes interesadas externas,
pero no mas de 10 afios desde la fecha de recogida.

()] Investigacion del mercado sanitario por proveedores de investigacion

Objetivos del tratamiento: Biogen recopila y utiliza datos personales sobre los PS cuando se les invita 'y
participan en estudios de investigacion de mercado o encuestas, realizados por un proveedor de
investigacion independiente, que suele ser un responsable del tratamiento en virtud de la ley de proteccion
de datos y proporcionara a los PS encuestados un aviso de privacidad obligatorio que explique el proyecto
de investigacion y los derechos de privacidad relacionados.

Qué datos personales se tratan: si Biogen también es considerada responsable del tratamiento en virtud
de la ley de proteccion de datos, normalmente no recibiremos nosotros mismos ningun dato personal de
un PS encuestado, pero podemos proporcionar al proveedor de la investigacion los siguientes datos de
PS que recomendamos que se incluyan en el proyecto de investigacion (sin embargo, el proveedor decidira
en ultima instancia a quién incluir en la lista de encuestados):

e nombre;y
e datos de contacto (direccion, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono o nimero de
fax).

Base juridica del tratamiento: es interés legitimo de Biogen que el proveedor de investigacion trate los
datos personales para recopilar datos sobre nuestra empresa y el sector en el que trabajamos, a fin de
mejorar nuestro entendimiento sobre ello y la forma en que trabajamos.

Periodo de conservacidn: durante un maximo de 5 afios desde el final de la investigacion.
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(9) Solicitudes de subvenciones, donativos y patrocinio

Objetivos del tratamiento: Biogen recoge y utiliza datos personales sobre profesionales sanitarios
cuando ellos, 0 una organizacion de cuidado sanitario para la que trabajan, solicitan una subvencion,
donativo o patrocinio. Requerimos esta informacion para:

e considerar un conflicto de intereses que haya sido comunicado o investigar un posible conflicto
de intereses;

e evaluar el historial profesional del PS para uno de nuestros fines de debida diligencia como
empresa responsable (incluido el cumplimiento de la legislacién contra el soborno y la corrupcion
por parte del PS); y

e determinar si el PS o la organizacion de atencion sanitaria para la que trabaja reanen los requisitos
para recibir la subvencion, el donativo o el patrocinio.

Qué datos personales se tratan:

e nombre;

e cargo profesional;

e datos de contacto (como por ejemplo, direccion de correo postal, direccion de correo electrénico,
namero de teléfono); e

e informacion académica y profesional (como por ejemplo historial laboral, formacién académica,
campo de conocimientos especializados y especialidad, publicaciones y discursos publicos,
interés en productos de Biogen y habitos de tratamiento).

Cémo obtenemos los datos personales: Biogen recoge la mayoria de esta informacién directamente del
PS cuando recibimos una solicitud de esta persona, o de una organizacion de atencion sanitaria para la
que trabaja, a fin de recibir una subvencion, donativo o patrocinio. También podemos recoger informacion
sobre un PS de fuentes disponibles publicamente para evaluar su cumplimiento con la legislacidon contra
el soborno y la corrupcidn o un conflicto de intereses. Esta informacion solamente se somete a tratamiento
cuando sea pertinente y necesario para evaluar correctamente los antecedentes del PS y para cumplir
nuestro compromiso de solamente conceder subvenciones, donativos y patrocinios a socios comerciales
validos y éticos.

Base juridica para el tratamiento: (i) es el interés legitimo de Biogen tratar los datos personales a fin de
determinar si el profesional sanitario o la organizacién sanitaria para la que trabaja retinen los requisitos
para recibir la subvencién, el donativo o el patrocinio y, (ii) cumplir las obligaciones legales de Biogen en
materia de lucha contra el soborno y la corrupcion. Si un PS no facilita los datos personales necesarios,
es posible que no podamos celebrar un contrato con él o la organizacién sanitaria para la que trabaja.

Periodo de conservacidn: durante el tiempo que sea necesario para que podamos cumplir nuestras
obligaciones legales y las mejores practicas de una empresa responsable en la gestion de sus solicitudes
de subvenciones, donaciones y patrocinio, y en sus relaciones con otras organizaciones, pero no durante
mas de 10 afios desde la fecha de recepcién de la solicitud correspondiente.

(h) Comunicaciones legalmente requeridas

Objetivos del tratamiento: en determinados casos, Biogen esta legalmente obligada a enviar una
comunicacion especifica a los PS, por ejemplo, como condicién de una licencia para un producto o debido
a problemas de seguridad identificados.
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Qué datos personales se tratan:

e nombre;y
e datos de contacto (como por ejemplo, direccidén de correo postal, direccién de correo electrénico,
namero de teléfono).

Cémo obtenemos los datos personales: ya sea de nuestras propias fuentes internas o de proveedores
de bases de datos de PS que puedan proporcionarnos datos de contacto de PS precisos o enviar las
comunicaciones en nombre de Biogen.

Base juridica del tratamiento: necesario para el cumplimiento de una obligacion legal de Biogen.

Periodo de conservacién: no durante mas tiempo del necesario para los fines para los que se harecogido
y de acuerdo con los periodos de conservacion especificos exigidos por la ley, pero durante un periodo
maximo de 25 afios desde el final de la vida Util del producto de Biogen en cuestion.

0] Informacidon médica

Objetivos del tratamiento: con el fin de maximizar la seguridad del paciente en el uso de productos de
Biogen, Biogen proporciona un servicio de informacion médica para responder a consultas de
consumidores, pacientes y profesionales sanitarios relacionados con cualquier aspecto del uso o
informacion relacionada con un producto de Biogen.

Qué datos personales se tratan:

nombre;

datos de contacto, como direccién postal, direcciéon de correo electrénico o nimero de teléfono;
detalles de la consulta; e

informacion profesional adicional del médico (por ejemplo, para verificar que estamos hablando
con un médico cualificado).

Cémo obtenemos los datos personales: normalmente recibimos los datos del PS directamente (por
ejemplo, cuando el PD nos envia un correo electrénico o nos llama) o de un tercero que nos transmite esta
informacion, como un distribuidor, un programa de cuidados a domicilio o un centro de contacto que realiza
llamadas en nuestro nombre.

Base juridica del tratamiento: tratamos datos personales en nuestro servicio de informacion médica
sobre la base de los intereses legitimos de Biogen para garantizar que se abordan las consultas generales
en relacidon con nuestros productos, como empresa farmacéutica responsable.

Periodo de conservacion: Biogen conserva los datos personales solamente durante el tiempo necesario
para las finalidades para las cuales fueron recogidos y de conformidad con los periodos de conservacién
especificos que exija la ley. En general, conservamos datos personales con fines de informacion médica
durante un méximo de 6 afios desde la fecha de recogida de los datos.

()] Ensayos clinicos

Biogen recopila y trata datos personales sobre los PS (incluidos los investigadores principales y los
coordinadores de centros de estudio) en relacion con los servicios que prestan como personal del estudio
en la realizacién de un ensayo clinico o estudio del que Biogen es patrocinador para los tres fines
principales siguientes:
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e Verificar la formacién y cualificaciones profesionales del personal del estudio

Objetivos del tratamiento: recopilamos informacién sobre los PS para evaluar su idoneidad para
desempenfar sus tareas en la realizacion del ensayo o estudio clinico.

Qué datos personales se tratan: informacion académica y profesional del PS (como, por ejemplo,
historial laboral, formacion y antecedentes académicos, campo de experiencia y especializacion,
y datos sobre el ejercicio profesional o la obtencién de licencias).

Base juridica del tratamiento: cumplir con las obligaciones legales impuestas a Biogen en virtud
de las leyes sobre ensayos clinicos. Si un PS no facilita los datos personales necesarios, es posible
gue no podamos firmar un contrato con él ni permitirle participar en un ensayo clinico.

e Comunicarse con los PS del personal del estudio en el curso ordinario de los negocios

Objetivos del tratamiento: recopilamos y utilizamos los datos personales de los PS para
gestionar y administrar nuestra relaciéon con dichos profesionales.

Qué datos personales se tratan: la informacion que podemos recopilar sobre el personal del
estudio incluye el nombre completo y los datos de contacto (como, por ejemplo, la direccion postal,
la direccion de correo electrénico, el nimero de teléfono o el nimero de fax).

Base juridica para el procesamiento: (i) cuando exista un contrato entre el PS y Biogen, es
necesario para la ejecucion de dicho contrato; o (ii) cuando no exista un contrato entre el PS'y
Biogen, el procesamiento responde a los intereses legitimos de Biogen para poder llevar a cabo
sus ensayos clinicos, estudios o investigaciones. Si un PS no proporciona los datos personales
necesarios, es posible que no podamos celebrar un contrato con él.

e Gestionar y administrar los pagos financieros alos PS del personal del estudio.

Objetivos del tratamiento: recopilamos y utilizamos los datos personales del PS con fines de
compensacion o reembolso.

Qué datos personales se tratan: la informacion adicional que recopilamos sobre los PS son los
datos financieros (como los datos de la cuenta bancaria).

Base juridica para el tratamiento: (i) cuando existe un contrato entre el PS y Biogen, es necesario
para el cumplimiento de dicho contrato; y (ii) para cumplir con nuestras obligaciones legales
relacionadas con la contabilidad y la teneduria de libros. Si un PS no proporciona los datos
personales necesarios, es posible que no podamos celebrar un contrato con él.

Cbémo obtenemos los datos personales: recopilamos esta informacion sobre los PS directamente del
PS o de terceros (como el empleador del PS o fuentes disponibles publicamente).

Periodo de conservacién: durante no mas de 25 afios desde el final de la vida ttil del producto de Biogen
en cuestion.
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(k) Apoyo educativo y formacion

Objetivos del tratamiento: Biogen recopila y utiliza datos personales sobre los PS para poder
proporcionarles apoyo educativo y formacion.

Qué datos personales se tratan:

e nombre;

e cargo profesional;

e datos de contacto (como direccién de correo electronico, direccion postal, incluido el nombre del
hospital en el que trabaja el PS, y nimero de teléfono); y

e ofra informacion académica y profesional relevante para determinar la elegibilidad del PS para
recibir apoyo educativo y formacion, y el nivel apropiado de apoyo educativo o formacion.

Cémo_obtenemos los datos personales: Biogen recopila la mayor parte de esta informacion
directamente del PS cuando recibimos una solicitud de apoyo educativo o formacion, o de la organizacion
sanitaria para la que trabaja.

Base juridica del tratamiento: los intereses legitimos de Biogen para considerar el apoyo educativo o la
formacion solicitados, evaluar la idoneidad del PS para recibirlos y determinar el nivel adecuado del apoyo
educativo o la formacion que debe proporcionarse.

Periodo de conservacidn: durante un maximo de 10 afios desde la fecha de recogida de los datos.

() Reuniones y eventos

Objetivos del tratamiento: Biogen recopila y utiliza datos personales sobre los PS cuando se inscriben,
asisten o participan en reuniones o eventos virtuales o presenciales.

Qué datos personales se tratan: los datos personales que recopilemos sobre un PS dependeran de si
asiste al acto o participa en él, sin embargo, suelen incluir:

e nombre;

e datos de contacto (direccién postal, direccion de correo electrénico, nUmero de teléfono o
namero de fax); e

e informacién profesional médica adicional (por ejemplo, para verificar que el PS es, de hecho, un
PS).

Cémo_obtenemos los datos personales: Biogen recopila la mayor parte de esta informacion
directamente del PS cuando se inscribe en la reunién o evento o confirma su participacion en él, o de la
organizacién sanitaria para la que trabaja.

Base juridica del tratamiento: los intereses legitimos de Biogen para recopilar estos datos personales
del PS con el fin de gestionar la reunién o evento y administrar la asistencia o participacién del PS y, en
algunos casos, procesar el registro de un PS para la reunién o evento en nuestra herramienta de gestion
de eventos.

Periodo de conservacién: durante un maximo de 10 afios desde la fecha de recogida de los datos.




. Biogen

(m) Programas de acceso

Objetivos del tratamiento: Biogen financia programas de acceso disefiados para proporcionar acceso a
productos Biogen en investigacion a pacientes elegibles que su PS considere que se beneficiarian del
tratamiento. Biogen recopila y utiliza los datos personales de los PS para determinar la elegibilidad de sus
pacientes en un programa de acceso de Biogen, para crear una cuenta en linea del PS con el fin de facilitar
los pedidos de productos de Biogen si se concede dicho acceso, y para administrar el programa de acceso.

Qué datos personales se tratan:

e nombre;

e hospital y departamento;

e datos de contacto (como, por ejemplo, direccion de correo electrénico, direccion de correo postal,
namero de teléfono); y

e otra informacién pertinente para la elegibilidad del paciente para inscribirse en el programa de
acceso financiado de Biogen (como la opinion profesional del PS sobre si el paciente cumple los
criterios de inclusion, la necesidad prevista del paciente de acceder al producto de Biogen y los
beneficios potenciales para el paciente si se le concediera el acceso, etc.).

Cémo obtenemos los datos personales: directamente del PS.

Base juridica del tratamiento: los intereses legitimos de Biogen como empresa farmacéutica responsable
gue financia dichos programas disefiados para proporcionar acceso temprano a los productos de Biogen
(que aln no han sido aprobados para su uso comercial por la autoridad sanitaria responsable de la
aprobacion de medicamentos en el pais del PS), fuera de un programa clinico y un entorno comercial. En
algunos casos, Biogen puede recopilar y utilizar los datos del PS para cumplir con las obligaciones legales
y reglamentarias de Biogen.

Periodo de conservacion: durante no mas de 25 afios desde el final de la vida util del producto de Biogen
en cuestion.

(n) ClinicalTrials.gov y sitios web de BiogenTrialLink.com

Objetivos del tratamiento: Biogen estd obligada a registrar todos sus ensayos clinicos en
www.clinicaltrials.gov, que es una base de datos de registro y resultados de estudios clinicos en seres
humanos (“CTG”). El sitio web lo gestiona la United States National Library of Medicine en el National
Institute of Health, 8600 Rockville Pike, Bethesda, MD 20894, USA. Cada registro CTG presenta
informacion resumida sobre un protocolo de estudio e incluye informacién de contacto de los lugares de
estudio. La informacion del centro en CTG se introduce automaticamente en el sitio web Biogen Trial Link
(www.biogentriallink.com), que es una plataforma digital que permite a pacientes, cuidadores, proveedores
sanitarios y centros de estudio informarse sobre los ensayos clinicos de Biogen, pasados, presentes y
futuros (“Biogen Trial Link”). Ambos sitios web proporcionan transparencia en los ensayos, apoyan el
acceso de los pacientes y ayudan a hacer operativos los estudios clinicos.
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Qué datos personales se tratan y base juridica del tratamiento: Biogen recopila datos personales del
PS, los transfiere a CTG y luego los muestra en Biogen Trial Link, basandose en las siguientes bases
juridicas de conformidad con la ley de proteccién de datos:

e Nombre completo, cargo/funcion profesional, institucion, direccion de la institucion,
direccion de correo electrénico general de la institucién y namero de contacto general de
la institucion: intereses legitimos de Biogen para que la informacion sobre nuestros estudios
clinicos esté lo mas ampliamente posible a disposicion de los participantes.

e Direccién de correo electrénico directo del PS y numero de teléfono de linea directa o
nimero de movil: consentimiento.

Coémo obtenemos los datos personales: directamente del PS.

Periodo de conservacion: durante no mas de 25 afios desde el final de la vida util del producto de Biogen
en cuestion.

(o) Paginas web de reclutamiento de pacientes

Objetivos del tratamiento: Biogen administra sitios web de reclutamiento de pacientes que permiten a
los PS proporcionar su informacion con el fin de que se pueda contactar con ellos para obtener mas
informacion sobre un ensayo clinico para el que Biogen esta reclutando pacientes.

Qué datos personales se tratan:

e nombre;y
e datos de contacto (direccion, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono o nimero de
fax).

Coémo obtenemos los datos personales: directamente del PS.

Base juridica del tratamiento: los intereses legitimos de Biogen para recopilar esta informacion sobre el
PS con el fin de responder a la solicitud de mas informacién del PS.

Periodo de conservacidén: durante un periodo maximo de 30 dias tras el cierre de la inscripcion de
pacientes en el ensayo clinico sobre el que pregunta el PS.

(p) Programas de apoyo al paciente

Objetivos del tratamiento: Biogen recopila y utiliza datos personales sobre los PS que participan en un
programa de apoyo financiado por Biogen para apoyar y orientar a los pacientes a los que se les ha
prescrito un producto de Biogen como parte de su tratamiento de una enfermedad concreta.

Qué datos personales se tratan:

nombre;

datos del centro médico;

naturaleza de la relacion del PS con el paciente;

detalles de la participacion del PS en la atencién del paciente; y

detalles de cualquier contacto que el PS pueda haber tenido con una enfermera o miembro del
personal del proveedor del programa de apoyo al paciente.
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Cémo obtenemos los datos personales: directamente del paciente del PS inscrito en el programa de
apoyo.

Base juridica del tratamiento: los intereses legitimos de Biogen de recopilar esta informacion sobre el
PS para ayudarnos a proporcionar al paciente y al PS la informacion, el apoyo y la atencion pertinentes
para maximizar los resultados sanitarios en el tratamiento del paciente.

Periodo de conservacion: mientras el paciente del PS esté inscrito en el programa de apoyo. Si el
paciente abandona el programa: 6 afios desde la fecha del Gltimo contacto con el PS. Biogen almacenara
y tratard los datos personales que posea sobre usted y que no le identifiquen directamente, con fines
estadisticos durante 25 afios desde el final de la vida util del producto.

(@) Publicidad dirigida

Objetivos del tratamiento: ocasionalmente, Biogen coloca anuncios en sitios web de redes sociales,
como LinkedIn, y proporciona al sitio de redes sociales los datos personales del PS con el fin de comprobar
si los PS de Biogen son miembros del sitio, de modo que el propietario del sitio pueda cotejar sus propios
datos sobre usted para proporcionar anuncios sobre nuestros bienes y servicios que puedan ser de su
interés. Esto nos permite enviarle contenidos, informacién cientifica o iniciativas més adaptadas a sus
intereses a través de las redes sociales.

Qué datos personales se tratan:

nombre;
datos de contacto (direccion postal, direccion de correo electrénico, nUmero de teléfono o
namero de fax); e

¢ informacion profesional (como, por ejemplo, practica/especialidad y numero de identificacion de
PS).

Cémo obtenemos los datos personales: directamente del PS a través de interacciones con Biogen y de
fuentes publicamente disponibles como las bases de datos de PS.

Base juridica del tratamiento: los intereses legitimos de Biogen para proporcionar a los PS contenidos
relevantes y mejorar nuestra relacion con ellos.

Periodo de conservacidn: durante un maximo de 5 afios desde la fecha de recogida.

Coémo compartimos datos personales con otros y transferencias internacionales

Biogen también puede necesitar, periddicamente y para los fines indicados anteriormente, poner los datos
personales de PS a disposicion de terceros. Estos incluyen:

@ Filiales

Podriamos compartir datos personales con nuestras empresas filiales para los fines descritos en este Aviso
de privacidad. Encontrara una lista completa de las filiales de Biogen en www.biogen.com, en la seccién
“Contacto”. La Comisiéon Europea considera que los siguientes paises, donde se encuentran las filiales,
ofrecen un nivel adecuado de proteccion de datos en virtud de sus leyes de proteccion de datos: Argentina,
el Canada, Japon, Nueva Zelanda, la Republica de Corea, Suiza y el Reino Unido. Se puede encontrar
una lista de todas las decisiones de adecuacién en la pagina web de la Comisién Europea. Para todas las
demas filiales que no pertenecen al Espacio Econémico Europeo (EEE), Biogen cuenta con Clausulas
contractuales tipo de controlador a controlador para proporcionar un nivel adecuado de proteccion de
datos.
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(b) Proveedores de servicios y socios comerciales

Biogen podria usar a terceros para prestarnos servicios que pueden requerir la comunicacion de los datos
personales de PS a tales terceros. Entre estos se incluyen proveedores de servicios que:

e proporcionan o alojan sistemas o soluciones informaticas, tecnoldgicas o de almacenamiento de
datos;

e proporcionan apoyo a los ensayos y estudios clinicos;

e prestan servicios de marketing o de investigacién de mercado;

e apoyan la creacion y difusién de campafias y materiales de educacién sobre enfermedades y
productos, comunicacién corporativa y actividades de relaciones publicas;

e proporcionan servicios de consultoria, como consejos asesores y profesorado;

e ayudan en la gestion de consultas de terceros, como quejas, informaciéon médica e informes de
seguridad; y

e apoyan en la organizacién de congresos, actos y reuniones.

Biogen también puede revelar los datos personales del PS a socios comerciales como:

e cientificos y profesionales sanitarios externos para que revisen y nos ayuden en las actividades
de cumplimiento de la normativa sanitaria;

e instituciones y otras organizaciones con las que colaboramos para apoyar nuestras actividades
clinicas o comerciales (como para estudios clinicos y programas de apoyo a pacientes);

e otras empresas con las que colaboramos en relaciéon con el desarrollo, la distribuciéon o la
comercializacion conjunta de determinados productos o servicios; y

e partes que prestan servicios de asesoramiento, supervision y acciones correctivas/preventivas
pertinentes, como consultores, auditores, contables, asesores, consejeros juridicos y agentes
similares.

A los proveedores de servicios y socios comerciales solo se les permitira trata datos personales de PS
para fines que sean coherentes con este aviso de privacidad y se les exigira que protejan los datos
personales de acuerdo con todas las leyes aplicables sobre proteccion de datos. Si la parte se encuentra
en un pais que la Comisién Europea considera que proporciona un nivel adecuado de proteccion de datos
en virtud de sus leyes de proteccion de datos, nos basamos en esa decision de adecuaciéon para la
transferencia. Para todos los demas paises no pertenecientes al EEE, Biogen cuenta con Clausulas
contractuales tipo de controlador a procesador o de controlador a controlador (segun corresponda) para
proporcionar un nivel adecuado de proteccidn de datos.

(©) Organismos reguladores y gubernamentales

En determinadas circunstancias podemos vernos obligados a facilitar los datos personales de PS que nos
soliciten las autoridades reguladoras y sanitarias, incluidos los organismos gubernamentales, las
autoridades de proteccion de datos, las autoridades fiscales o los tribunales en caso de litigio. Siempre
gue esté permitido y sea factible, y para proteger su derecho a la privacidad, Biogen tomara medidas
razonables para eliminar o anonimizar la informacién que pueda identificarle directa o indirectamente y
restringira al minimo la cantidad de datos personales que enviemos o transfiramos a dichas partes.
También tomaremos medidas oportunas para garantizar que la persona que los solicita comprende la
naturaleza delicada de los datos personales que pueden recibir.

Nos reservamos el derecho a alertar y colaborar con las fuerzas de seguridad en la investigacion y el
procesamiento de usuarios que incumplan nuestra normativa, o bien que practiquen conductas ilegales o
perjudiciales para las personas o los datos personales de los que somos responsables.
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(d) Transacciones de empresa

Podriamos comunicar los datos personales de PS a un tercero, 0 sus asesores, en relacién con una
reorganizacion de empresa, fusion, venta, sociedad conjunta, cesion, transferencia u otra disposicion de
todo o parte de nuestro negocio, activos o acciones, incluso en relaciéon con cualquier procedimiento de
insolvencia o similares. Si estos terceros se encuentran en paises que la Comisién Europea considera que
ofrecen un nivel adecuado de proteccién de datos en virtud de sus leyes de proteccion de datos, nos
basamos en esa decisiobn de adecuacion para la transferencia. Para todos los demas paises no
pertenecientes al EEE, Biogen establece Clausulas contractuales tipo de controlador a controlador para
proporcionar un nivel adecuado de proteccién de datos.

Esas transferencias incluiran transferencias fuera del pais del PS a paises que no implementan niveles de
proteccion adecuados para los datos personales de conformidad con la legislacion del pais del PS o
europea en materia de proteccion de datos. En estos casos, Biogen toma medidas adecuadas, incluidas
las expuestas anteriormente, para garantizar que los datos de los PS estén adecuadamente protegidos si
se transfieren a estos paises. Si un PS lo solicita (véanse mas abajo los datos de contacto), Biogen
proporcionara mas informacién sobre los destinatarios de datos personales y los acuerdos de transferencia
de datos con destinatarios fuera del Espacio Econémico Europeo.

Derechos de proteccién de datos

Un profesional sanitario puede ponerse en contacto con Biogen en cualquier momento si desea acceder a
sus datos personales o requiere informacion acerca de los datos personales que conservamos acerca de
él o ella (como por ejemplo la fuente de los datos personales). Un profesional sanitario también puede
oponerse al tratamiento de sus datos personales por motivos legitimos, solicitar la limitacion del tratamiento
y solicitar su correccién y supresion. Un profesional sanitario también puede tener derecho a la portabilidad
de sus datos.

Alli donde Biogen someta a tratamiento de datos personales del PS sobre la base de su consentimiento,
el profesional sanitario puede retirar su consentimiento en cualquier momento sin ningun perjuicio
comunicandose con nosotros mediante los datos de contacto que siguen a continuacion o, en el caso de
un correo electronico, haciendo clic en la funcién de cancelar suscripcion dentro del correo electronico.
Ello no afecta la legalidad del tratamiento antes de retirar el consentimiento.

Recuerde que algunos de estos derechos estan limitados por la legislacion sobre proteccion de datos y
tenemos derecho a recoger, tratar y conservar los datos personales de PS para cumplir nuestras
obligaciones legales (por ejemplo: datos acerca de un acontecimiento adverso). Podemos pedir a un PS
que proporcione informacion adicional necesaria para confirmar su identidad antes de cumplir las
solicitudes que nos haga.

Informacién de contacto

En el marco de la legislacion sobre la proteccion de datos, el “responsable del tratamiento de los datos” es
la entidad legal responsable de proteger sus datos personales y de ayudarle a ejercer sus derechos de
proteccion de datos. Biogen es el responsable del tratamiento de los datos personales del PS en relacién
con este Aviso de privacidad. Si usted es un PS y tiene alguna pregunta o inquietud relacionada con este
Aviso de privacidad o con el tratamiento de sus datos personales, o si desea ejercer sus derechos descritos
mas arriba, puede contactar con el delegado de proteccién de datos de Biogen en privacy@biogen.com.
Usted puede, si lo considera necesario, presentar una reclamacion a la autoridad local competente en
materia de proteccion de datos si considera que se han infringido sus derechos de privacidad.



	El período de información es el año natural correspondiente. Las divulgaciones se harán una vez al año, generalmente no más tarde del 30 de junio para el año natural previo. La información divulgada seguirá en el dominio público por un mínimo de tres ...
	Cómo obtenemos los datos personales: directamente del PS al celebrar un contrato y durante nuestra relación.
	Base legal para el tratamiento: (i) necesario para la ejecución del contrato con el PS; y (ii) para cumplir con las obligaciones legales de Biogen con respecto a las buenas prácticas contables. Si un PS no proporciona los datos personales necesarios, ...
	Base jurídica para la publicación: [el PS ha proporcionado su consentimiento a Biogen para publicar] O [el interés legítimo de Biogen como miembro de la EFPIA para cumplir con los Códigos ToV y promover la transparencia dentro de la industria farmacéu...
	• investigar el acontecimiento adverso o queja sobre un producto;
	• contactar con el PS para más información sobre el acontecimiento adverso o queja relativa al producto que se ha presentado;
	• recopilar la información sobre el acontecimiento adverso o queja relativa al producto con información sobre otros acontecimientos adversos o quejas relativas al producto recibidos por nosotros a fin de analizar la seguridad de un lote, producto de B...
	• presentar informes obligatorios a autoridades regulatorias o nacionales para que puedan analizar la seguridad de un lote, producto de Biogen o principio activo en general, junto con informes de otras fuentes.
	La información presentada como parte de un informe sobre una reacción adversa se comparte dentro de Biogen de forma mundial a través de la base de datos de seguridad global de Biogen, alojada en los Estados Unidos por Biogen, Inc. Biogen también tiene...
	Cómo obtenemos los datos personales: recogemos esta información directamente de los profesionales sanitarios cuando ellos nos dan información relacionada a un acontecimiento adverso que haya afectado a un paciente. También podemos recoger esta informa...
	Base jurídica del tratamiento: La obligación jurídica de Biogen en virtud de las leyes de farmacovigilancia, que nos exigen asegurarnos de que se pueda identificar y realizar un seguimiento de las reacciones adversas.

	Período de conservación: para los informes sobre efectos adversos, durante al menos 50 años después de la fecha de expiración de la autorización de comercialización del producto. Para reclamaciones e investigaciones sobre productos, al menos 10 años d...
	Período de conservación: no más tiempo del necesario para los fines para los que se han recogido, pero durante un período máximo de 3 años desde la fecha de la última interacción.
	Período de conservación: no más de 10 años a partir de la fecha de recogida de los datos.
	Período de conservación: Siempre que sea necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales y las mejores prácticas de una empresa responsable en sus relaciones con las partes interesadas externas, pero no más de 10 años desde la fecha de recogi...
	Período de conservación: durante un máximo de 5 años desde el final de la investigación.
	Período de conservación: durante el tiempo que sea necesario para que podamos cumplir nuestras obligaciones legales y las mejores prácticas de una empresa responsable en la gestión de sus solicitudes de subvenciones, donaciones y patrocinio, y en sus ...
	Período de conservación: no durante más tiempo del necesario para los fines para los que se ha recogido y de acuerdo con los períodos de conservación específicos exigidos por la ley, pero durante un período máximo de 25 años desde el final de la vida ...
	Base jurídica del tratamiento: tratamos datos personales en nuestro servicio de información médica sobre la base de los intereses legítimos de Biogen para garantizar que se abordan las consultas generales en relación con nuestros productos, como empre...

	Período de conservación: Biogen conserva los datos personales solamente durante el tiempo necesario para las finalidades para las cuales fueron recogidos y de conformidad con los períodos de conservación específicos que exija la ley. En general, conse...
	(j) Ensayos clínicos
	Biogen recopila y trata datos personales sobre los PS (incluidos los investigadores principales y los coordinadores de centros de estudio) en relación con los servicios que prestan como personal del estudio en la realización de un ensayo clínico o est...
	Objetivos del tratamiento: recopilamos información sobre los PS para evaluar su idoneidad para desempeñar sus tareas en la realización del ensayo o estudio clínico.
	Qué datos personales se tratan: información académica y profesional del PS (como, por ejemplo, historial laboral, formación y antecedentes académicos, campo de experiencia y especialización, y datos sobre el ejercicio profesional o la obtención de lic...
	Base jurídica del tratamiento: cumplir con las obligaciones legales impuestas a Biogen en virtud de las leyes sobre ensayos clínicos. Si un PS no facilita los datos personales necesarios, es posible que no podamos firmar un contrato con él ni permitir...
	Objetivos del tratamiento: recopilamos y utilizamos los datos personales de los PS para gestionar y administrar nuestra relación con dichos profesionales.
	Qué datos personales se tratan: la información que podemos recopilar sobre el personal del estudio incluye el nombre completo y los datos de contacto (como, por ejemplo, la dirección postal, la dirección de correo electrónico, el número de teléfono o ...
	Base jurídica para el procesamiento: (i) cuando exista un contrato entre el PS y Biogen, es necesario para la ejecución de dicho contrato; o (ii) cuando no exista un contrato entre el PS y Biogen, el procesamiento responde a los intereses legítimos de...
	Objetivos del tratamiento: recopilamos y utilizamos los datos personales del PS con fines de compensación o reembolso.
	Qué datos personales se tratan: la información adicional que recopilamos sobre los PS son los datos financieros (como los datos de la cuenta bancaria).
	Base jurídica para el tratamiento: (i) cuando existe un contrato entre el PS y Biogen, es necesario para el cumplimiento de dicho contrato; y (ii) para cumplir con nuestras obligaciones legales relacionadas con la contabilidad y la teneduría de libros...
	Cómo obtenemos los datos personales: recopilamos esta información sobre los PS directamente del PS o de terceros (como el empleador del PS o fuentes disponibles públicamente).

	Período de conservación: durante no más de 25 años desde el final de la vida útil del producto de Biogen en cuestión.
	(k) Apoyo educativo y formación
	Objetivos del tratamiento: Biogen recopila y utiliza datos personales sobre los PS para poder proporcionarles apoyo educativo y formación.
	• nombre;
	• cargo profesional;
	• datos de contacto (como dirección de correo electrónico, dirección postal, incluido el nombre del hospital en el que trabaja el PS, y número de teléfono); y
	• otra información académica y profesional relevante para determinar la elegibilidad del PS para recibir apoyo educativo y formación, y el nivel apropiado de apoyo educativo o formación.
	Cómo obtenemos los datos personales: Biogen recopila la mayor parte de esta información directamente del PS cuando recibimos una solicitud de apoyo educativo o formación, o de la organización sanitaria para la que trabaja.
	Base jurídica del tratamiento: los intereses legítimos de Biogen para considerar el apoyo educativo o la formación solicitados, evaluar la idoneidad del PS para recibirlos y determinar el nivel adecuado del apoyo educativo o la formación que debe prop...

	Período de conservación: durante un máximo de 10 años desde la fecha de recogida de los datos.
	(l) Reuniones y eventos

	Período de conservación: durante un máximo de 10 años desde la fecha de recogida de los datos.
	(m) Programas de acceso
	Objetivos del tratamiento: Biogen financia programas de acceso diseñados para proporcionar acceso a productos Biogen en investigación a pacientes elegibles que su PS considere que se beneficiarían del tratamiento. Biogen recopila y utiliza los datos p...
	Qué datos personales se tratan:
	• nombre;
	• hospital y departamento;
	• datos de contacto (como, por ejemplo, dirección de correo electrónico, dirección de correo postal, número de teléfono); y
	• otra información pertinente para la elegibilidad del paciente para inscribirse en el programa de acceso financiado de Biogen (como la opinión profesional del PS sobre si el paciente cumple los criterios de inclusión, la necesidad prevista del pacien...
	Cómo obtenemos los datos personales: directamente del PS.
	Base jurídica del tratamiento: los intereses legítimos de Biogen como empresa farmacéutica responsable que financia dichos programas diseñados para proporcionar acceso temprano a los productos de Biogen (que aún no han sido aprobados para su uso comer...

	Período de conservación: durante no más de 25 años desde el final de la vida útil del producto de Biogen en cuestión.
	(n) ClinicalTrials.gov y sitios web de BiogenTrialLink.com
	Cómo obtenemos los datos personales: directamente del PS.

	Período de conservación: durante no más de 25 años desde el final de la vida útil del producto de Biogen en cuestión.
	(o) Páginas web de reclutamiento de pacientes
	Objetivos del tratamiento: Biogen administra sitios web de reclutamiento de pacientes que permiten a los PS proporcionar su información con el fin de que se pueda contactar con ellos para obtener más información sobre un ensayo clínico para el que Bio...
	Cómo obtenemos los datos personales: directamente del PS.
	Base jurídica del tratamiento: los intereses legítimos de Biogen para recopilar esta información sobre el PS con el fin de responder a la solicitud de más información del PS.
	Período de conservación: durante un período máximo de 30 días tras el cierre de la inscripción de pacientes en el ensayo clínico sobre el que pregunta el PS.
	(p) Programas de apoyo al paciente
	Objetivos del tratamiento: Biogen recopila y utiliza datos personales sobre los PS que participan en un programa de apoyo financiado por Biogen para apoyar y orientar a los pacientes a los que se les ha prescrito un producto de Biogen como parte de su...
	• nombre;
	• datos del centro médico;
	• naturaleza de la relación del PS con el paciente;
	• detalles de la participación del PS en la atención del paciente; y
	• detalles de cualquier contacto que el PS pueda haber tenido con una enfermera o miembro del personal del proveedor del programa de apoyo al paciente.
	Cómo obtenemos los datos personales: directamente del paciente del PS inscrito en el programa de apoyo.
	Base jurídica del tratamiento: los intereses legítimos de Biogen de recopilar esta información sobre el PS para ayudarnos a proporcionar al paciente y al PS la información, el apoyo y la atención pertinentes para maximizar los resultados sanitarios en...
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